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Наименование дисциплины (модуля)

Деловое общение

Наименование ОПОП ВО

43.03.01 Сервис. Имиджмейкерские услуги

Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью настоящей дисциплины является формирование у студентов системы знаний
теории деловых коммуникаций, развитие навыков эффективных коммуникаций: деловая
беседа, телефонные переговоры, публичные выступления, переговоры, работа с
документами.

Основные задачи дисциплины заключаются в:

формировании понимания социально-психологических основ делового общения;
развитии навыков организации делового общения (деловой беседы, публичных
выступлений, переговоров, работы с деловыми документами);
выявлении роли различных факторов, снижающих эффективность процессов делового
общения;
формировании основ этики и этикета делового общения.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и формулировка
индикатора достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

43.03.01
«Сервис» 

(Б-СС)

ПКВ-1 : Способен к
разработке и
совершенствованию
системы
клиентских
отношений с учетом
требований
потребителя

ПКВ-1.1к : Применяет
клиентоориентированные
технологии в сервисной
деятельности

РД1 Знание теоретических основ
делового общения

РД1 Умение выявлять роль
различных факторов,
снижающих
эффективность
процессов делового
общения

РД1 Навыки делового общения в
стандартных
профессиональных
ситуациях



РД2 Знание принципов
проведения основных
форм деловой
коммуникации
(деловых бесед,
совещаний, встреч,
переговоров)

РД2 Умение использовать методы
разрешения
конфликтных
ситуаций и принятия
оперативных решений

РД2 Навыки владения набором
коммуникативных
приемов и техник:
установление
контакта с
собеседником,
создание атмосферы
доверительного
общения, отработки
навыков
эффективного
слушания и т.д.

РД3 Знание принципов
построения
взаимодействия с
окружающими в
соответствии с
принятыми в
обществе этическими
нормами и правилами
делового этикета

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Введение в дисциплину. Теоретические ос-новы делового общения
2) Невербальные средства общения
3) Речевая культура делового разговора
4) Активные формы делового общения
5) Конфликты в деловой сфере
6) Этика и этикет делового общения
7) Использование современных информационных технологий в деловых отношениях
8) Стресс-менеджмент в деловом общении

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины
 

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

43.03.01
Сервис ОФО Б1.ДВ.В 2 5 55 36 18 0 1 0 125 Э
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